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Uber zweifelnde Fiihrungskrifte und die Anspruchshaltung des
Nachwuchses

Carolina Torres

An dem Tag, als Fabian* und sein Kreativteam Anfang des Jahres schon
wieder einen Pitch mit der Begriindung verloren, der Kunde hitte sich mehr
Innovation gewiinscht, ging er — mal wieder — frustriert nach Hause. Fabian
arbeitet als Art Director in einer Hamburger Kreativagentur. Marken anders
denken, neue Konzepte entwerfen, Innovation wagen, darauf pocht der 32-

Jahrige schon lange — doch sein Vorgesetzter ldsst ihn nicht.

"Mein Chef ist Mitte 50 und kokettiert auch damit: Er sei ja schon alt und
nicht mehr am Puls der Zeit," erzdhlt Fabian. "Wir haben einfach ein
unterschiedliches Verstidndnis von Kreativitdt. Er will lieber alte Ideen
recyceln, weil er frither damit erfolgreich war, anstatt mal wirklich etwas

Neues zu machen."

Unterschiedliche Vorstellungen von Arbeit, das zeige sich nicht nur im
Inhaltlichen, sondern auch in der Organisation des Unternehmens und der
Kommunikation zwischen Chef und Angestellten. "Mir kommt das manchmal

alles wie aus der Zeit gefallen vor," sagt Fabian.

Was steckt hinter den unterschiedlichen
Herangehensweisen im Job von Jung und Alt?
Und was ist die Losung fiir eine bessere
Zusammenarbeit?

Einer, der sich damit befasst, ist Philipp Riederle. Er vermittelt zwischen den
"digitalen Generationen", also den Generationen Y und Z, und ihren hiufig

ilteren Arbeitgebern.

Philipp Riederle

Mit 13 Jahren schon war < Philipp Riederle

mit seinem eigenen Podcast onling, in dem
er selnem Publkum zeigte, wie ein
Smartphone funktioniert. "Mein IPhone und
ich" hatte nach kurzer Zeit bereits 150.000
Zuschauerinnen und Zuschauer. Heute Ist er
Berater, Autor von zwei Blchern und halt
Fachvortragte Uber die digitalen
Generationen.

Philipp ist 25 und nennt sich selbst einen "Digitalen Aufkldrer". In seinem
Buch "Wie wir arbeiten und was wir fordern" erlautert er fiir Unternehmen,
wie ein gemeinsames Arbeiten mit den sogenannten Digital Natives

funktionieren kann:

,Nicht wir arbeiten fiir unseren Chef, sondern
unser Chef arbeitet fiir und mit uns, damit wir
unsere Arbeit ordentlich machen kénnen.”

Philipp Riederle, Digitaler Aufklarer

"Friither waren Denken und Handeln in der Arbeitswelt ganz klar getrennt:
Gedacht haben die Chefs, ausgefiihrt wurde in der Fabrik, hinterfragt werden
durfte gar nicht," sagt Philipp.

Sind Digital Natives in der Arbeitswelt wirklich liberlegen?

% Wie wir heute wirklich arbeiten.

Heute gibt es viele Berufe, bei denen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
fiir ihre Kreativitit, Innovation, ihr Denken bezahlt werden — und das nicht
mehr nur in Fithrungspositionen. Teams werden interdisziplinarer. Das

erfordert von der Fithrung ganz andere Kompetenzen.

"Chefs miissen heute empathisch sein, ihre Leute coachen, konstruktives
Feedback geben", sagt Philipp.

,In Zeiten, in denen alles schneller wird, ist es
wichtig, dass man sich Zeit flireinander
nimmt, dass man individuell aufeinander
eingeht.”

Fhilipp Riederle

Arbeitnehmerinnen mdchten einbezogen werden, sind nicht mehr nur
ausfiihrende Krifte, sie wollen mitgestalten. Auch im Unternehmen. Doch
nicht immer diirfen sie: "Die Uberstundenregelung war lange ein Thema bei
uns im Haus," erzihlt Fabian. "Dann hief! es, man arbeite an einer Losung,
die aber noch nicht spruchreif sei, darum koénne man uns noch nichts
genaueres sagen. Ein paar Wochen spiter stehen die Chefs mit einem
Konzept da, das iiberhaupt nicht praktikabel ist — aber uns hat niemand

gefragt."

Wihrend Philipp die Arbeitswelt aus Sicht des Nachwuchses analysiert, kennt
Aggi Heinz sich mit der Realitdt und den Sorgen der dlteren Generationen

aus. Sie ist Coach fiir Fiihrungskrifte und Arbeitypsychologin.

,In der Digitalisierung sind Kompetenzen
gefordert, die nicht mehr an Alter und
Erfahrung gebunden sind. Wer kennt sich
damit aus? Nattrlich die Digital Natives.”

Aggl Heinz, Coach und Arbeitspsychologin

Die 56-Jahrige hat in ihrem Beruf mit Fiihrungskraften zu tun, die finden, als
junger Mensch miisse man sich erst einmal verdient machen. "Junge Leute
fordern heute mehr als ihre Chefs damals bei ihren Anfingen noch gefordert
haben. Das kann man positiv sehen, aber auch kritisch", findet Aggi. Es sei
zutiefst menschlich, dass man denke: Warum sollte jemand anderes andere

Eintrittschancen haben als ich damals?

Eine weitere Herausforderung fiir Fiihrungskrifte sei das Feedback, das die
Jungen permanent einfordern. "Gleichzeitig reagieren viele auf kritische
Riickmeldungen sehr empfindlich", sagt Aggi. "Das ist auch kein Wunder: Wir
ilteren Generationen haben den jiingeren ja auch beigebracht, dass ihre
Gefiihle wichtig sind. Anders als das bei uns noch der Fall war. Uns wurde

beigebracht, dass wir ungute Gefiihle im Job eher ertragen miissen."

"Ungeduld und eine latente Selbstiiberschatzung", attestiert auch Philipp den
Digital Natives. Gleichzeitig erklart er, warum Feedback fiir uns heute so
wichtig ist: Da wir stindig etwas Neues lernen, brauchten wir auch
regelméflig Riickmeldung. "Ein Maurer hat frither Stein auf Stein gestellt, als
Ergebnis stand da spater eine Mauer. Sein Feedback bekam er iiber sein
funktionierendes Produkt." Bei den immer abstrakter werdenden Tatigkeiten
— etwa als Social Media Manager oder Designerin — brauchten wir mehr
Austausch iiber unsere Arbeit. "Feedback geben und Feedback nehmen, das

muss man beides lernen", so Philipp.

Die Angst der Fithrungskrafte vor Transformation findet Philipp
unbegriindet: "Altere Generationen haben Lebens- und Berufserfahrung, die
fiir das Unternehmen — und fiir uns — wertvoll sein konnen." Trotzdem
brauche es Kontrollschleifen, die Missstdnde erkennen. Aufilerdem miisse es
gesichtswahrende Moglichkeiten geben, Menschen aus Chefpositionen hinaus
und in passendere Positionen hinein zu bringen, wenn sie nicht die notigen

Kompetenzen haben.

Philipp rat fiir eine bessere Zusammenarbeit, dass ein Team ein- bis zweimal
pro Halbjahr in Strategieklausur gehen sollte. Das Biiro hinter sich lassen, und
sich zwei Tage lang nur mit sich selbst befassen. Was auflerdem hilft:
maximale Konfrontation, eine Art Schocktherapie. Denn was wiirde
passieren, wenn ein Ingenieur mit Mitte 50 plotzlich eine 22-jahrige Chefin
vor sich hitte? "Das wire Irritation pur", sagt Philipp. "Das bricht ganz alte
Schubladen auf und ruft in Erinnerung, dass nicht Auflerlichkeiten oder das
Alter die Arbeit arrangieren sollten, sondern lediglich fachliche
Kompetenzen: Er ist ein guter Ingenieur und sie kann ein Team fiihren."
Natiirlich fiihre das zu Reibereien, aber die wiirden dann auch ausgefochten
werden. "Wer einmal in einer solchen Konstellation gearbeitet hat, der

kommt als anderer Mitarbeiter zuriick ins Unternehmen," sagt Philipp.

*Name wurde zur Anonymisierung gedndert, ist der Redaktion aber bekannt.

Wenn deine Mitarbeiter deine Eltern sein konnten:

% Junge Chefs erzahlen von Ihren Erfahrungen

Themen

Future, Chef, Konflikte, Jobs, Coaching

'F auf Facebook teilen ' auf Twitter teilen

Gerechtigkeit

Star-Programmiererin Aya Jatf
uber ihre Work-Life-Balance:
"Schlafen oder meditieren?
Superlangweilig!"

12.11.2019, 12:35

Wie konnte Tech die Welt radikal andern?

B Antonia Kourtides

Alle bewundern Aya Jaff: Unternehmer Frank Thelen, Fufiballer Philipp

Sy IR e TGN VGRLy | DERGRe  TANETEULIR W 01 Bty | ¢ A IRt LR VB R G Tty B R, EERo, (e

Artikel weiterlesen

Uber uns Archiv bento-App Whatsapp & Telegram FAQ Jobs Werbung Impressum R3S Made with W in Hamburg

Mutzungsbedingungen Datenschutz Gutscheine


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3BhZ2VzL0JlbnRvLzk2OTQ0NDE2NjQxMDQwNQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9pbnN0YWdyYW0uY29tL2JlbnRvX2Rl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9iZW50b19kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvcG9saXRpay8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZnV0dXJlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZ2VmdWVobGUv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvdGhlbWVuL2ZyZWl6ZWl0
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvdGhlbWVuL2VudGRlY2tla2FuYWRh
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZnV0dXJlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZnV0dXJlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlci9zaGFyZXIucGhwP3U9aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZnV0dXJlL2tvbmZsaWt0ZS1hbS1hcmJlaXRzcGxhdHotZ2VuZXJhdGlvbmVua29uZmxpa3RlLXp3aXNjaGVuLWFsdGVuLWNoZWZzLXVuZC1qdW5nZW4tYXJiZWl0bmVobWVybi1hLWEyMWM5MmViLTUxYzQtNDI2ZC1iYTU1LTk5ZDBkMmExNGQ5NCZ1dG1fc291cmNlPXNoYXJlYnV0dG9ucyZ1dG1fbWVkaXVtPWZhY2Vib29rJnV0bV9jYW1wYWlnbj1hcnRpY2xl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9pbnRlbnQvdHdlZXQ/dXJsPWh0dHBzOi8vd3d3LmJlbnRvLmRlL2Z1dHVyZS9rb25mbGlrdGUtYW0tYXJiZWl0c3BsYXR6LWdlbmVyYXRpb25lbmtvbmZsaWt0ZS16d2lzY2hlbi1hbHRlbi1jaGVmcy11bmQtanVuZ2VuLWFyYmVpdG5laG1lcm4tYS1hMjFjOTJlYi01MWM0LTQyNmQtYmE1NS05OWQwZDJhMTRkOTQmdGV4dD1Lb25mbGlrdGUlMjBhbSUyMEFyYmVpdHNwbGF0ejolMjBHZW5lcmF0aW9uZW5rb25mbGlrdGUlMjB6d2lzY2hlbiUyMGFsdGVuJTIwQ2hlZnMlMjB1bmQlMjBqdW5nZW4lMjBBcmJlaXRuZWhtZXJu
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvYXV0b3IvY2Fyb2xpbmEtdG9ycmVzLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cucGhpbGlwcHJpZWRlcmxlLmRlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZnV0dXJlL2dlbmVyYXRpb24tei1pc3Qtc2llLWluLWRlci1kaWdpdGFsaXNpZXJ0ZW4tYXJiZWl0c3dlbHQtd2lya2xpY2gtdWViZXJsZWdlbi1hLTAxYjZlZjcxLTRkYmMtNGYyNC1iYmY4LWZiZGY2OGIwMGFiOQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYWdnaWhlaW56LmRlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZnV0dXJlL2p1bmdlLWNoZWZzLXdlbm4tZGVpbmUtbWl0YXJiZWl0ZXItZGVpbmUtZWx0ZXJuLXNlaW4ta29lbm50ZW4td2llLWZ1bmt0aW9uaWVydC1kYXMtYS0wMDAwMDAwMC0wMDAzLTAwMDEtMDAwMC0wMDAwMDIxMDUxNzQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZnV0dXJlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvdGhlbWVuL2NoZWYv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvdGhlbWVuL2tvbmZsaWt0ZS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvdGhlbWVuL2pvYnMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvdGhlbWVuL2NvYWNoaW5nLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlci9zaGFyZXIucGhwP3U9aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZnV0dXJlL2tvbmZsaWt0ZS1hbS1hcmJlaXRzcGxhdHotZ2VuZXJhdGlvbmVua29uZmxpa3RlLXp3aXNjaGVuLWFsdGVuLWNoZWZzLXVuZC1qdW5nZW4tYXJiZWl0bmVobWVybi1hLWEyMWM5MmViLTUxYzQtNDI2ZC1iYTU1LTk5ZDBkMmExNGQ5NCZ1dG1fc291cmNlPXNoYXJlYnV0dG9ucyZ1dG1fbWVkaXVtPWZhY2Vib29rJnV0bV9jYW1wYWlnbj1hcnRpY2xl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9pbnRlbnQvdHdlZXQ/dXJsPWh0dHBzOi8vd3d3LmJlbnRvLmRlL2Z1dHVyZS9rb25mbGlrdGUtYW0tYXJiZWl0c3BsYXR6LWdlbmVyYXRpb25lbmtvbmZsaWt0ZS16d2lzY2hlbi1hbHRlbi1jaGVmcy11bmQtanVuZ2VuLWFyYmVpdG5laG1lcm4tYS1hMjFjOTJlYi01MWM0LTQyNmQtYmE1NS05OWQwZDJhMTRkOTQmdGV4dD1Lb25mbGlrdGUlMjBhbSUyMEFyYmVpdHNwbGF0ejolMjBHZW5lcmF0aW9uZW5rb25mbGlrdGUlMjB6d2lzY2hlbiUyMGFsdGVuJTIwQ2hlZnMlMjB1bmQlMjBqdW5nZW4lMjBBcmJlaXRuZWhtZXJu
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvcG9saXRpay8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvYXV0b3IvYW50b25pYS1rb3VydGlkZXMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvcG9saXRpay9heWEtamFmZi11ZWJlci1raS1rYXJyaWVyZXRpcHBzLXVuZC1zZXhpc211cy1pbi1kZXItdGVjaC1icmFuY2hlLWludGVydmlldy1hLTU4ZDQ3N2UyLTIyNWEtNDgxNy1hNTUxLTY5ZWIzM2EwMDkwNQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvdWViZXItdW5z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvYXJjaGl2Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZ2FkZ2V0cy9iZW50by1hcHAtZnVlci1hbmRyb2lkLXVuZC1pb3Mta29zdGVubG9zZXItZG93bmxvYWQtYS0wMDAwMDAwMC0wMDAzLTAwMDEtMDAwMC0wMDAwMDI2MTA0MTM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZ2FkZ2V0cy9iZW50by1wZXItd2hhdHNhcHAtdW5kLXRlbGVncmFtLWFib25uaWVyZW4tYS0wMDAwMDAwMC0wMDAzLTAwMDEtMDAwMC0wMDAwMDI2MTA5NTI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZmFx
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvam9icw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvd2VyYnVuZw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvaW1wcmVzc3Vt
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuYmVudG8uZGUvZ2FkZ2V0cy9iZW50by1yc3MtZmVlZC1rb3N0ZW5sb3MtYWJvbm5pZXJlbi1hLTAwMDAwMDAwLTAwMDMtMDAwMS0wMDAwLTAwMDAwMjYxMTI4OA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5zcGllZ2VsLmRlL2V4dHJhL2FsbGdlbWVpbmUtbnV0enVuZ3NiZWRpbmd1bmdlbi1hLTEyMDc2MzMuaHRtbA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5zcGllZ2VsLmRlL2RhdGVuc2NodXR6
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9ndXRzY2hlaW5lLnNwaWVnZWwuZGUv

