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Phulipp Riedede

Die Generation Y, in Comic-Bildern erklart Ein sogenanntes Sketchnote, die grafische Mitschrift eines Vortrags von Philipp Riederle

Jugend forsch

Erist 22 Jahre alt und kennt die wichtigsten Unternehmen Deutschlands von innen:
Philipp Riederle, ein Apologet der Millennials, erklart den deutschen Wirtschaftslenkern,
wie sie den digitalen Wandel schaffen konnen und warum sie es mussen.

Ein Gesprach mit einem tberraschend visionaren jungen Mann
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250 Kunden - von Audi
und Daimler bis zur
Telekom und Vodafone

Da waren Sie gerade mal 15....

Ja. 2010 habe ich dann mit acht Unter-
nehmen gearbeitet und Vortrage gehal-
ten. 2011 waren es schon 40, 50. Und so
wurden es immer mehr.

Und was haben Sie den Leuten so erz&hlt?

Am Anfang wurde ich gebeten zu
erzahlen, wie das mit dem Podcast funk-
tioniert. Dann kamen immer speziellere
Fragen: Wie ist das mit eurer Generation
und dem Internet? Wie miissen wir Social
Media machen? Heute heifit es: Wie kann
man eure Generation als Kunden oder
Mitarbeiter gewinnen? Und wie bekom-
men wir den digitalen Wandel hin?

Aber wir sind doch alle schon online....

Ja, wir alle konnen Facebook bedienen.
Aber wir haben noch gar nicht verstan-
den, wie das Digitale unsere Lebenswirk-
lichkeit verandert. Wer jetzt nicht handelt,
geht unter. Ganz schnell.

Meinen Sie nicht, dass Sie manchen
Kunden einfach als Feigenblatt dienen?
Nach dem Motto: Wenn ich den einlade,
kann ich sagen, ich habe mich ums
Thema digitaler Wandel gekiimmert -
jetzt ist es aber auch gut damit.

So war es vielleicht vor vier bis fiinf Jah-
ren. Inzwischen habe ich das Privileg, mir
die Kunden genau aussuchen zu kénnen.
Es ware fiir mich langweilig, irgendwo den
Hampelmann zu spielen und festzustellen,
da passiert nix. Ich will ernsthaftes Interes-
se spuren, und daftr bereite ich mich dann
auf jeden Kunden ganz individuell vor.
Klar, bei einem Kaffeehersteller
reden Sie iiber das Kaffeegeschéft und
bei Bosch iiber Haushaltsgeréte.

Das ware ein bisschen schlicht, oder?
Nein, ich schraube mich in diese Firmen
rein. Ich lasse mir daftr vorab ganz viele
interne Dokumente und Prasentationen
zuschicken. Was ich schon an Geheim-
haltungsvereinbarungen unterschreiben
musste, herrlich. Aber nur so kann ich in
personlichen Gesprdachen mit den Vor-
standen oder Mitarbeitern Vorschldage
machen, wie sie den digitalen Move hin-
bekommen. Ich verstehe mich nicht als
Unternehmensberater im McKinsey-Stil.
Das kann ich aufgrund meiner Erfahrun-
gen auch nicht leisten.

Den SpaB3 an IT hat Riederle von sei-
nem Opa, einem Elektriker, geerbt. Schon
mit zwei Jahren baute er im Hobbykeller
Schaltkreise und schraubte bald Compu-
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ter auseinander. Zum Star der Internet-
Szene katapultierte sich der 14-Jdhrige
mit seinem Podcast ,Mein iPhone und
ich”. Heute hat er mehr als 250 Kunden
von Audi, Daimler oder den Sparkassen
bis zur Telekom und Vodafone. Mit seinem
ersten Buch, , Wer wir sind und was wir
wollen”, schaffte es der 18-Jdhrige in die
Bestsellerlisten.
lhr neues Buch heiBt: ,Wie wir arbeiten und
was wir fordern - Die digitale Generation
revolutioniert die Berufswelt“. Das klingt
ganz schon selbstbewusst. Ubernehmen die
Digital Natives jetzt die Macht, oder was?
Hier geht es nicht um Jung gegen Alt.
Wir befinden uns mitten in einer krassen
Zeitenwende. Da macht es doch Sinn,
sich dabei von denen helfen zu lassen,
die ganz selbstverstandlich damit umge-
hen, weil sie damit aufgewachsen sind.
Insofern kann meine Generation auch
selbstbewusst sein.

Helden der digitalen Transformation

Agentur Recruiter Grenzgangerin
Jorben, Lucie Der autodi- Tina Egolf will
und die gelbe daktische Ent- Arbeitswelten
Gefahr* aus wickler Thomas | verandern.
Berlin, kurz Bachem hat Die Business-
TLGG, begleiten mit Freunden Analystin bastelt
Marken und CODE gegriin- aneinem Netz-
Unternehmen det, die Hoch- werk fiir Frauen
durch die schule fiir inder IT-und

Transformation

digitale Pioniere

Start-up-Branche
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Das Foto links zeigt
Riederle 2014 bei
einem Vortrag tber
seinen Podcast.
Oben: Sein neues
Buch erscheint
in dieser Woche
(Droemer, 16,99 £€)

Oder schon selbstverliebt? Sie schreiben,
lhre Generation will sich wohlfiihlen.

Sie will im Job mitreden, mitentscheiden,
gern nur 30 Stunden arbeiten, damit
»Zeit fiir personliche Ziele* bleibt. Be-
schéftigen lhre Altersgenossen sich
nicht ein bisschen viel mit sich selbst?

Selbstverliebt mochte ich nicht stehen-
lassen. Uns bleibt gar nichts ande-
res ubrig, als uns so intensiv wie kei-
ne Generation zuvor mit uns selbst zu
beschaftigen.

Das miissen Sie erklaren.

Wir sind so frei in unseren Entscheidun-
gen, unseren Moglichkeiten, wie keine
andere Generation vor uns. Viele von uns
sind hervorragend ausgebildet. Theore-
tisch gibt es keine Grenzen. Jeder darf
und kann alles erreichen. Wir befinden
uns in einem Moglichkeiten-Dschungel,
in dem wir Jungen uns jeder fir sich erst
einmal zurechtfinden und dann einen Weg
bahnen missen. Und glauben Sie mir: Das
geht an die Substanz. Dank des Fachkraf-
temangels konnen wir uns aussuchen, wo
wir arbeiten. Und wie lange.

Man muss lhre Generation also pampern?

Unsinn. Viele Unternehmen haben
erkannt, dass sie sehr innovativ sein
mussen, um im immer globaler werden-
den Wettbewerb bei der Geschwindigkeit
mithalten zu konnen. Innovation braucht
kreative Freirdume. Und das meint mehr
als coole Arbeitszeitmodelle.

Aber Sie verlangen auch véllig andere
hierarchische Strukturen in Unter-
nehmen. Demokratische Strukturen.
Wie soll das bitte funktionieren?

Unternehmer kénnen 2017 nicht mehr
agieren nach dem Motto: , Ich befehle, und
ihr macht.” Demokratie heiBt fiir mich,
die Intelligenz, das Wissen, den Erfah-
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rungsschatz aller Mitarbeiter zu nutzen.
Es geht um Mitreden und Mitverstehen.
Aber nattirlich muss man nicht den Por-
tier oder die Sekretarin fragen, ,Hey, sol-
len wir als nachstes strategisches Projekt
unseren Konkurrenten tibernehmen?”
Letztlich sind Ihre Thesen eine Arbeits-
philosophie fiir eine digitale Elite.

Dazu kann ich Thnen nur sagen: Ein-
fache Tatigkeiten werden in absehbarer
Zeit wegfallen, viel schneller, als wir uns
das vorstellen konnen.

Haben Sie ein Beispiel?

Selbstfahrende Autos werden bis zum
Jahr 2020 von jedem Hersteller geliefert,
sagt die Forschung. Das heil3t, wir haben
hier innerhalb kiirzester Zeit mehr als
eine Million Arbeitslose in Deutschland,
denn der Beruf des Lkw- oder des Taxi-
fahrers fallt weg.

HeiBt, wir alle miissen sehr
schnell mehr kénnen?

Schon jetzt muss ein Elektriker in der
Lage sein, vernetzte Systeme zu instal-
lieren, und ein Heizungstechniker muss
nicht wie frither nur Heizungsrohre verle-
gen, sondern auch die Software des Hei-
zungskessels updaten. Und Pfleger mus-

sen mit dem medizinischen Fortschritt
mithalten konnen. Die Anspriiche steigen
in jedem Beruf, die Anforderungen wer-
den komplexer.

Die Gesellschaft muss also schlauer werden,
weil sie mit schlauen Computern arbeitet?

Ja, eindeutig. Wir benétigen eine zeit-
gemaBe Ausbildung, um mehr Menschen
das Pulshalten an den aktuellen Gege-
benheiten zu ermoglichen. Ich bin aber
kein Naivling. Deswegen muss man sich
eine wichtige Frage stellen: Wenn einfache
Tatigkeiten von Maschinen ibernommen
werden, miussen dann wirklich noch alle
arbeiten? Oder werden sie tiber das bedin-
gungslose Grundeinkommen versorgt?
Und, was meinen Sie?

Es gibt viele Firs und Widers. Aber wir
miussen uns diese Frage ernsthaft stel-
len. Schweden, die Schweiz und Finnland
machen dazu bereits Modellversuche. Ob
eine Robotersteuer, wie Bill Gates sie vor
Kurzem gefordert hat, ein Segen ist, kann
ich nicht sagen. Wo fange ich dann an
damit, bei der Wasch- und Spiilmaschine?

Philosophische Fragen stellt sich Rie-
derle gern. Ausgerechnet der Digital
Native studiert Soziologie, Politik- und

Okonomiewissenschaften. , Informatik
wdre witzlos gewesen”, sagt er. , Da bin
ich zu tief drin.” Er wolle sich ein fundier-
tes Grundverstdndnis von Gesellschaft
und Politik erarbeiten. , Manchmal muss
ich mich liberwinden, diese alten politi-
schen Texte zu lesen”, gibt er dabei zu,
,aber meist braucht es nur zwei Seiten
in diesen alten Biichern — und ich bin
gefangen und erkenne die Parallelen
zu unseren heutigen gesellschaftlichen
Fragestellungen.”

Wie sieht die Welt in fiinf Jahren aus?

Wo waren wir vor fiinf Jahren? Damals
hatten wir nicht geahnt, wo wir heute sind.
Vielleicht werden wir in einer massiven
politischen Krise stecken, wenn ein groB3er
Teil der Menschen arbeitslos ist. Und es ist
irritierend, dass die politischen Entschei-
dungsprozesse mit der Veranderungsge-
schwindigkeit nicht Schritt halten konnen.
Klingt, als mache Ihnen das Angst ...

Es gibt mehrere Dimensionen, vor
denen ich Respekt habe. Angst? Nein.
Dazu finde ich die Herausforderung zu
spannend. ]
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